REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
ESPECIAL 30 ANOS DO UOL — A FESTA CONTINUA
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.050825/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: UNIVERSO ONLINE S/A

Enderego: BRIGADEIRO FARIA LIMA Numero: 1384 Complemento: ANDAR 6
Bairro: JARDIM PAULISTANO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01451-001
CNPJ/MF n°: 01.109.184/0001-95

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
29/06/2026 a 14/08/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
29/06/2026 a 06/08/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Poder&o participar da presente promogdo os consumidores que sejam pessoas juridicas ou fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos de idade,
residentes e domiciliados em todo territério nacional, desde que sejam assinantes pagantes do UOL e e-mail BOL, UOL Antivirus, UOL
Assisténcia Técnica, UOL Resolve, UOL+, planos do UOL Play, UOL Sexo, UOL Gigamail, BOL Gigamail, UOL Drive, BOL Drive, Assinatura
UOL, Assinatura de Contetido exclusivo UOL, UOL Bate Papo, UOL Leia+ Banca e UOL Leia+ Livro e que estejam adimplentes com suas
obrigacdes.

No periodo compreendido entre as Oh do dia 29.06.2026 até as 23h59m do dia 06.08.2026 (horario de Brasilia), os assinantes UOL
interessados em participar deverdo acessar o site uol.com.br/sorteio, logar-se com seu login e senha de assinante UOL e automaticamente
sera gerado um Numero da Sorte para que 0s assinantes possam concorrer aos prémios desta promogao.

Os Numeros da Sorte estardo disponiveis para consulta no site https://sac.uol.com.br/meus-beneficios desde que todos os critérios sejam
cumpridos pelo participante.

O acesso a Internet ou uma linha telefénica sdo necessarios para a realizagdo da participagdo nesta promog¢do. Sua qualidade pode variar de
acordo com o tipo de conexao ou plano de telefonia, aparelho utilizado para acessar a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras
variaveis como a disponibilidade momentanea da rede e/ou do site.

Caso, por qualquer razéo alheia a vontade do participante ou da empresa Promotora, houver interrupcdo no cadastramento de
maneira que nao seja concluida a operagéo, o participante tera nova oportunidade de efetivar o cadastramento, desde que seja
realizada durante o periodo de vigéncia da Promogao.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a empresa Promotora néo ira se responsabilizar pela inscricdo dos
participantes que néo forem realizadas por problemas de conex&o, no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso
dos usuarios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

Os participantes serdo excluidos automaticamente da promog¢do em caso de fraude comprovada através da obtengdo de beneficio/vantagem
de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cdes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se fraude a
participagdo através do cadastramento de informacdes incorretas ou falsas; a participagdo de pessoas nao elegiveis conforme critérios aqui
estabelecidos; as participacdes que tenham sido efetuadas através de método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

Seréo excluidos da promocgéo os consumidores que ndo preencherem as condi¢g6es béasicas descritas neste Regulamento.

A apuracao dos ganhadores do sorteio previsto na forma deste regulamento, ocorrera entre os dias 10.08.2026 a 14.08.2026 na sede da
empresa Promotora, localizada na Avenida Faria Lima n° 1485, Sao Paulo/SP, CEP 01452-002, as 15h.

Serdo oferecidos como prémios 13 (treze) pares de ingressos Arena para o show da turné Ivete Clareou que ocorrera no dia 22.08.2026 no
Clube Tieté em Sao Paulo - SP, no valor unitario de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais) e 7 (sete) pares de ingressos Open Bar no
valor unitario de R$ 460,00 (quatrocentos e sessenta reais).

A empresa Promotora ndo arcara com despesas de deslocamento, alimentacéo e estadia.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
200
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8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 14/08/2026 09:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 29/06/2026 00:00 a 06/08/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/08/2026

ENDERECO DA APURAGCAO: Avenida Faria Lima NUMERO: 1485 BAIRRO: Pinheiros
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01452-002

LOCAL DA APURACAO: Sede da empresa promotora

PREMIOS

Valor Valor Série |Série

R$ Total R$ |Inicial| Final Ol

Quantidade Descricéo

Pares de ingressos Arena para o show da turné Ivete Clareou que ocorrera no dia
13 22.08.2026 no Clube Tieté em Sao Paulo - SP. A empresa Promotora ndo arcara 880,00 |11.440,00| O 199 1
com despesas de deslocamento, alimentacdo e estadia.

Pares de ingressos Open Bar para o show da turné Ivete Clareou que ocorrera no
7 dia 22.08.2026 no Clube Tieté em Sé&o Paulo - SP. A empresa Promotora ndo 920,00 | 6.440,00 0 199 2
arcard com despesas de deslocamento, alimentacao e estadia.

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

20 17.880,00

11 - FORMA DE APURACAO:
Para a identificagdo do Nimero da Sorte vencedor serdo considerados os 5 (cinco) primeiros prémios da extragao da Loteria Federal do dia
08.08.2026, aplicando-se a seguinte regra:

® Para determinagdo do nimero de ordem serdo utilizados os algarismos das unidades simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da
extracdo da Loteria Federal, acima indicada, lidos de cima para baixo.

® Para determinagdo do nimero de série, sera utilizado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da extracdo indicada da
Loteria Federal. Se o nimero encontrado for par a série ganhadora é a 0 (zero). Se for impar, a serie ganhadora serd a 1 (um).

Exemplo da Extragéo da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 7 8 7 6 1
2° prémio 0o 6 0 7 2
3° prémio 1 5 7 6 1
4° prémio 6 5 9 4 4
5° prémio 1 4 5 2 2

Exemplo de Numero da Sorte contemplado: 0.12142.

Além do Numero da Sorte encontrado conforme o exemplo acima, fardo jus ao prémio ingresso Arena os portadores dos 12 (doze) Nimeros
de Ordem distribuidos imediatamente inferiores na mesma série.

Exemplo de Numero da Sorte contemplado: 0.12142, 0.12141, 0.12140, 0.12139, 0.12138, 0.12137.... 0.12131

Na sequéncia, faréo jus ao prémio ingresso Open Bar os portadores dos 7 (sete) Nimeros de Ordem distribuidos imediatamente inferiores na
mesma série.

Exemplo de NUmero da Sorte contemplado: 0.12130, 0.12129, 0.12128, 0.12127, 0.12126, 0.12125 e 0.12124.
Caso, no uso dessa regra se atinja o nimero de ordem 00000, fica estabelecido que o nimero de ordem inferior sera o 99999.

Na hipétese de o Nimero da Sorte obtido néo ter sido atribuido a nenhum participante, sera considerado sorteado o nimero de ordem
imediatamente superior ou, na falta deste, o imediatamente inferior; e assim sucessivamente, até que se obtenha um nimero valido.

E na hipétese de a série sorteada ndo possuir nimero de ordem distribuido, dever-se-a considerar a série imediatamente anterior onde tenha
havido distribuigcdo de nimeros de ordem; se no uso desta regra, se atingir a série 00, fica determinado que a proxima € a série 99.

Caso alguma extracédo da Loteria Federal indicada acima, por qualquer motivo, ndo seja realizada, sera utilizada a extracdo dessa modalidade
de Loteria que ocorrer em data imediatamente posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
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E vedada a participacéo: (i) de pessoas fisicas que, na data de sua participagéo, néo tiverem 18 (dezoito) anos completos; (ii) socios,
diretores, empregados da Promotora, funcionarios da empresa UOL CS (contelido e servico) mesmo que sejam assinantes e pagantes UOL
(empresa do mesmo conglomerado), assinantes UOL com oferta trial que estdo no periodo de gratuidade do plano, os funcionéarios das
agéncias envolvidas, da Promosorte Consultoria em Promocdes, e das empresas que estejam direta ou indiretamente envolvidas na
organizacdo da Promogdao, empresas por elas controladas, consultores, agéncias de propaganda e promogéo; e (iii) de quaisquer
colaboradores, estagiarios, terceirizados que mantenham contrato ou prestem servicos, ainda que indiretamente, a Promotora ou empresas
por ela controladas.

O Participante que fizer o cancelamento da assinatura ou que estiver com o cancelamento agendado para data futura por qualquer forma,
meio ou motivo serd automaticamente desclassificado do sorteio.

Também sera desclassificado o Participante Contemplado que se recusar a apresentar documento de identidade com foto e CPF,
comprovante de residéncia (como, por exemplo, contas de agua, luz, gas, TV, internet, telefone fixo e celular), termo de recebimento do
prémio e quitagao, conforme prazos indicados no Regulamento.

Todos os Participantes deverdo observar as condigdes, formas e prazos de participacdo, sendo sumariamente desclassificados os
Participantes que descumprirem quaisquer regras desse Regulamento ou que cometerem qualquer tipo de suspeita de fraude, ficando,
ainda, sujeitos a responsabilizacédo penal e civil.

Considera-se fraude, incluindo, mas néo se limitando a participacéo pelo cadastramento de informacgdes incorretas e/ou falsas, a participagdo
de pessoas nao elegiveis, conforme critérios aqui estabelecidos, e as participa¢des que tenham sido efetuadas por método robético,
automatico, repetitivo, programado ou similar.

Quando da verificagdo dos niumeros sorteados, se constatado que qualquer dos contemplados incorreu em algum dos critérios de
desclassificagao, o Prémio correspondente sera destinado a outro Participante que seja portador do nimero da sorte imediatamente superior
ou, na falta deste, do nimero imediatamente inferior, de acordo com a regra prevista no item “Formas de Apuragéo” deste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
O ganhador sera avisado da condi¢ao de contemplado por meio de ligagao telefonica, WhatsApp, e/ou e-mail, de acordo com os dados
inseridos quando do cadastramento na promogao.

A empresa Promotora tentaré 3 (trés) vezes o contato com o contemplado considerando os dados informados na sua inscrigéo, por telefone e
/ou WhatsApp e/ou e-mail (ndo obrigatoriamente nesta ordem), com intervalos de 1 (um) dia util entre uma e outra tentativa.

Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o consumidor contemplado devido ao fornecimento equivocado de informagées
qguando da realizagao do cadastro no site da promog¢éo, o prémio correspondente sera destinado a outro participante, de acordo com a regra
de aproximac&o prevista neste Regulamento no item “Forma de Apuragao”.

Na hipétese de néo reclamacao do prémio pelo contemplado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do
sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promog¢éo comercial, caducara o direito do respectivo titular e o valor
correspondente sera recolhido, pela Promotora ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias.

O resultado da promogéo sera divulgado no site da promog¢éo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do sorteio, onde a empresa
promotora comunicard os nimeros da sorte junto as iniciais dos nomes dos ganhadores do respectivo sorteio. Tal resultado ficara disponivel
por até 20 (vinte) dias apds o término da promogao.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Para que o consumidor contemplado receba o prémio a que faz jus, € imprescindivel a apresentacédo de seu CPF e RG para confirmacgdo dos
dados cadastrados.

Todos os prémios serdo entregues pela empresa Promotora em até 30 (trinta) dias contados da data do respectivo sorteio.

Antes da entrega do prémio, o ganhador devera apresentar cépia de seu CPF e RG, bem como firmar o Recibo de Entrega e Quitacédo do
Prémio.

Caso o contemplado se recuse a apresentar os documentos elencados acima no prazo de 3 (trés) dias Uteis contadas da solicitagdo, ou,
ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele sera automaticamente desclassificado e o prémio correspondente sera destinado a
outro participante, de acordo com a regra de aproximagao prevista neste Regulamento no item “Forma de Apuragéo”.

Os prémios serdo entregues eletronicamente por se tratar de ingresso digital.

O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando as Promotoras por eventuais restrigdes que o contemplado possa ter para
usufrui-lo.

Na eventualidade do consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue ao espdlio através de seu inventariante, que deverad comprovar
tal condicao.

O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer 6nus para o contemplado.

N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores participantes desta promocéo poderdo ser direcionadas a empresa
Promotora.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promocéo, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua soluc@o e/ou a aprovacao de eventuais modificacdes,
desde que permitidas na Legislacéo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

O regulamento completo desta promocao estara disponivel no site uol.com.br/sorteio.

A participagdo na presente promogao implica na aceita¢éo automéatica de todas as disposi¢des do presente Regulamento.
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Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos consumidores, caso venham a ser solicitados pela Promotora,
como, mas ndo se limitando a: documentagao de identificacdo, comprovacéo de enderego (como, por exemplo, contas de agua, luz, gas, TV,
internet, telefone fixo e celular). A recusa em apresentar documentos, no prazo de 4 (quatro) dias Uteis contadas do efetivo contato, ou a
apresentacao de documentos com sinais claros de adulteracéo ou sem condicOes de leitura ou verificagéo, ensejara a desclassificagao do
participante.

Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promocgao, em caso de fraude comprovada, participagao pela obtencédo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢des deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se
fraude a participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacédo de pessoas ndo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

As participag6es que ndo preencherem as condi¢des bésicas da promogéo, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
participantes serdo automaticamente desclassificados.

PROTEGAO DE DADOS

Os participantes da Promogao ficam cientes que a empresa Promotora ira fazer o tratamento de seus dados pessoais, podendo, inclusive,
compartilha-los, somente quando necessario, com os parceiros envolvidos na execugdo da Promogao.

A Promotora declara cumprir a legislagdo relativa a privacidade e prote¢do de dados pessoais em todos os atos referentes a execugédo do
presente Regulamento. Para saber mais sobre como sera o tratamento de dados na promog¢é&o, recomendamos que todos leiam a Politica de
Privacidade anteriormente ao envio dos conteddos e somente submetam seus dados se estiverem de acordo. A Politica de Privacidade
podera ser acessada aqui: Normas de Seguranca e Privacidade - Sobre UOL

O tratamento de seus Dados Pessoais sera realizado de acordo com as bases legais previstas na LGPD. Os dados necessarios a participagdo
dessa Promogéo serdo coletados pelos seguintes motivos:

(i) Para cumprir com as obrigacdes legais da Promotora;

(i) Para cumprir com obriga¢Bes contratuais da Promotora;

(iii) Para atendermos aos interesses legitimos da Promotora;

(iv) Pela obtengao consentimento especifico do participante (quando necessario) e/ou
(v) Para eventual exercicio de defesa em procedimentos administrativos ou judiciais.

Caso o participante queira exercer algum dos seus direitos relativos a seus dados pessoais, entre em contato através do enderec¢o- https://sac.
uol.com.br/solicitacao-lgpd

Todos os cadastros serdo armazenados num banco de dados Unico da promocéo e retidos pelo periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término da
promocéao, de modo a atender eventuais questionamentos e evidenciar a lisura do procedimento da presente promogao. Apds o referido
periodo, a Promotora excluira do seu banco de dados as informacdes dos consumidores que participaram da promogao.

Os dados e informacgdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo
ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislagdo em vigor.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderédo ser objeto de promogao, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e municdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogédo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsével legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracgéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamagées devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Pagina4 de 5



Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Prestacao de Contas",
contendo Cabecalho opcional (primeira linha), com exatamente: cpf, cnpj, nome, numero_serie, numero_sorteavel, data_hora_participacao,
email, telefone, estrangeiro, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .
csv, ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacéo da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operacdes de distribuicao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacéo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 24/06/2026 as 17:

E'E"O"'CW 10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador HEV.LTB.GVU
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